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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de Formacion: TECNOLOGO EN GESTION INTEGRADA DE CALIDAD, AMBIENTAL Y SALUD OCUPACIONAL |Ficha de caracterizacion:
2343378

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: Realizar mapas de procesos de una organizacion teniendo en cuenta Cédigo de la guia:

directrices de la direccién y aportes del personal de la organizacion teniendo en cuenta directrices de la direccion y
aportes del personal de la organizacién.

Evidencia a_evaluar: Contexto de la organizacion, riesgos y oportunidades del sistema de gestion, partes interesadas, Politicas y objetivos

Nombre/s del Instructor/es: Julio Cesar Castillo Velandia

Duracion de la evaluacién: | hora | Tipo de evidencia (marcar conuna x): |Producto: |  |Desempeno: | |Ambos: |x |

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Senor/a Instructor/a:
» Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalle con objetividad.

» Comparta, con el Aprendiz, los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluacién.
» Firme el instrumento, verifique la firma del Aprendiz y registre la fecha de la evaluacion.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:
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EVALUACION (S o v: Si cumple. N o X: No cumple)
Identifica las actividades adesarrollarde [S |S [S[S|S|S[SIS|S[S|S[s|s[s[s[s[s[s[s[s|s[s[s|s
forma clara, concreta y precisa
Identifica las cuestiones internas y Elabora matriz de factores edemosque [S [S[S [S[S[S[S[s[s[s[s[s[s[s[s[s[s[s[s[s[s[s[s]s
externas de la organizacién de wacﬁ: am. la unidad empresarial objeto
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acuerdo a su naturaleza. Elaboramatizdefacioresintemosque S SIS S S S S B B B S S B S S BB 5[5
determinan el desarrollo de los procesos
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EVALUACION (S o v: S| cumple. N 0 X: No cumple
y procedimientos en la unidad
empresarial objeto de estudio
Identifica las Amenazas y Oportunidades [S [S [S [S [S[S[S[S[S[S IS IS (S [S[S IS IS IS IS IS |5 S |S
de la empresa, segun la metodologia
adoptada.
Identifica las Debilidades y Fortalezas de [S [S [S [S S [S[S S [S[S S [S (SIS IS IS 818 1S (S |8 S |S
la empresa, segin la metodologia
adoptada.
Establece estrategias FO, DO, FAy DA, [S |S[S[S[s[s[s|S[S S [S[S SIS S SIS IS IS IS IS S |S
considerando el andlisis DOFA
Define los Objetivos estratégicos de [S [S [S [S[S|S[S SIS S IS[SISISIS IS5 IS S SIS S |S
acuerdo a las estrategias y al analisis
DOFA
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acuerdo a las nomas para la
_presentacién de trabajos escritos
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ortografia y gramatica
Identifica las partes interesadas que wdmwn%wnﬂmwnagmao_nsamno_m SISI|ISIS[SIs|s[sisI|s|s[s[s|s|sIssIs[s [ [E S (S
pueden afectar o verse afectadas por | que se ven afectados con el desarolio
la organizacién teniendo en cuenta de _m__m mEBg.%:& uﬁ:nw” .ﬂo la oamﬁm
sus necesidades, ex v del sistema de gesti plementado.
requisitos pectativas y Clasifica los grupos de interés|S [S IS |S[S|S|S SIS IS SIS SIS SIS IS5 IS (8 |5 S |[S
9 dependiendo del contexto en el que se
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EVALUACION (S o v: Si le. N o X: No cumple)
encuentran relacionados (intemos y/o
externos)
Identifica las necesidades de las partes [S [S [S [S [S [S [S [S [S [S S S |S
interesadas
Identifica las expectativas de las partes [S [S [S [S [S [S |S [S [S [S S S S
interesadas
Realiza la calificacion de las partes [S [S [S [S IS [S |S [S [S [S S |S
interesadas evaluando las variables de
poder e interés
Establece un plan de accién para atender [S [S [S [S [S [S [S [S [S [S S |S
las necesidades y expectativas de las
_partes interesadas
Aplica nomas béasicas para la[S [S[S[S[S[s s [s [s [S S |S
presentacion y elaboracién de diagramas
y esquemas (Word — Excel)
La informacion es pertinente, vigente y [S [S [S [S [S[S [S |S [S [S S |[S
autentica
La redaccion cumple con estandares de [S [S [S [S [S [S [S [S [S [S S S IS
ortografia y gramética
Elabora la politica del sistema integrado SI|S|S|S[S[S[Ss|s|Ss|s S |S
Determinar el alcance del sistema de | de nmm&:.cma%ao __Mm “_iaa_m_om.
i valores y objeto social de la unida
nmm”_oﬂ_ Q.m *m_ncmz.uo al grado qu productiva objeto de estudio !
on: roloin cm._.x.:m que puedan Establece los objetivos definidos para el SI|IS|S[S|S[S[SIS]|S ]S S [S
ejercer sus actividades, productos | sistema integrado de gestién,
determinados por las metas y propésitos
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EVALUACION (S o ~: Si cumple. N o X: No cumple)
Las actividades se encuentran S[S[s|s|s[s[slis|s[s[s[s|s|s|s[s[s[S[s[SISIS IS |s
distribuidas en orden cronolégico y _,
secuencial !
Los tiempos de ejecucion correspondena (S |S [S SIS [S|S|S[S[s[S[Ss[S[s[S[s[s s [s[s [si|s [S [S
los establecidos en el programa de
formacion
DE CALIDAD (si cumple con los criterios e SIS|ISISIS|S|s|s|S[s|s|s|s[s|s|s|s|s|s|s|s/|s[s[s
indicadores anteriores.) {
o PERTINENTE SISIS[S[SIS[SIS[SIS[SISSIS[SISISIS[S|S[S|S[S S
La evidencia es: VIGENTE S[SIS[SIS[SSIS[SS[SISEISISISISEIS[EI5/[S 56
AUTENTICA SISISISISISISISIES[SISISISS[S[E[S[E[S[S[SI[E[S |5
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Ciudad y fecha:

Santiago de Cali, 30 de abril de 2022

Al A

Firma del/los Instructor/es:

uM‘ﬁho Gesar Gastilfo Velandia @%
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